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En esta parte se puede ver una vision general de la nueva web y su comparativa con la anterior.

1. REGISTRO COMO USUARIO

WEB ANTIGUA
En la nueva web hacer clic en el icono superior-derecha.
- - [
&
B Otros marcadores
Logista B 13:46 08 H
WEB NUEVA

=
%

M Otros marcadores

EMPRESA ogista &5

15:32 & B

Cuando haga clic en aceptar quedara registrado y tendré acceso como cliente a la web de Nacex.

Una vez registrado como cliente abonado el icono cambiara de color.
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2. CAMBIO DE IDIOMA

WEB ANTIGUA

Haga clic en el desplegable que hay junto a la hora en la parte superior derecha y se abrird una lista para

escoger el idioma con el que visualizara la web.

m
B

m
0

o
S

m o B om
A omo= &

=

3. OPCIONES CLIENTE ABONADO

http://www.nacex.es/validarUsuanoPagina.do

B Otros marcadores

15:55 &

Introducir usuario y
contrasena

W Macex: Empresa de mensaje... X Pn‘ M -

ivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Modificar datos de usuariof

Cermar sesion|

En la nueva web haga clic en MY NACEX y se abrira las opciones de abonado. Si no esté registrado, al hacer

clic se le solicitara los datos de acceso

RIAL =5 MY NACEX MPRESA

—— - WEB NUEVA

'. Nacex x [ NACEX x " [ Envio nacional y penin:
&« C 1014165122 Pag
& Iniciar sesion en Mic- [l Macex: Empresa tran=  [l] Caches @ google - Buscarcon [l Nacex

NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES EMPRESA

DOCUMENTACION SEGUIMIENTO DE ESTADISTICAS NACEXSHOP

o i ENVIOS Ficheros recurrentes

Gestién Buscar envios Gréficos
D terias Buscer recogidas

Ficheros masivos Reembolsos
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4. SEGUIMIENTO ENVIOS / RECOGIDAS CLIENTES NO REGISTRADOS

datos el mismo.

ntregas a centros hospitalarios, clinicas, laboratorios, farmacias y parafarmacias con seguimiento

[=
individual= "_, = de entrega, de acuerdo con nuestros servi

INACEX Nevvf - Noticias Eﬁ

OBSERVACIONES: Las opciones que aparecen se corresponden con las mismas de la
antigua web aunque con pantallas actualizadas a otro estilo, siendo el tratamiento de

WEB ANTIGUA

En la nueva web haga clic en ENVIOS y se abrira un nuevo mend. En el mismo escoja la opcién de
SEGUIMIENTO DE ENVIOS.

= ]
Nacex: Empresade mer % [{l] NACEX

< C @ 10141651225

[Bl Nacex: Empresa de mer

& Iniciar sesion en Micr [l] Nacex: Empresa [@ Caches @ google - Buscarcon ¢ [l Nacex

NACEX INICIO

IENTO DE ENVIO HACER UN ENVIO

SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX  EMPRESA

PIDA PRESUPUESTO

WEB NUEVA

N B

Se abrira una pantalla donde introducir los datos para localizar una recogida (SOLICITUD DE
ENVIO) o un envio (EXPEDICION)

SOLICITUD DE ENVIO

Agencia Solicitud

EXPEDICION

Agencia Albaran Q

Cancelar

1) N° solicitud de recogida 2)Referencis + Cédigo agencia/clisnte 3) N*

Q Referencia Agencia Cod. Cliente

Referencia Agencia Cod. Cliente

Debe usted cumplimentar coma minima una de las siguientes combinaciones de campos

: 6n 4) ia + Codigo sgencis/el

Pulse aqui para mestrac.un sismple. de. dends losalizar lareferencia.alismativa.en. lastiqueia

Q

También se puede realizar el seguimiento de un envio desde la pagina de inicio (parte izquierda-

abajo de la pagina de inicio)
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SIGA SUENVIO BUSQUEDA POR -
CODIGO POSTAL

5. SOLICITUD DE RECOGIDAS CLIENTES REGISTRADOS Y NO
REGISTRADOS

¢
= : WEB ANTIGUA

.- NACEX News - Noficias———

En la nueva web haga clic en ENVIOS y se abrira un nuevo mend. En el mismo escoja la opcién de
HACER UN ENVIO.

Se abrira la una pantalla para documentar una recogida.

F s
'. Nacex; Empresade men x| [l NACEX x o sade men X [E=AreR=c=

c 0.141.65.122:8080/irHome. [

& Iniciar sesion en Micr  [l] Nacex Empresa tran= [ Caches @) google - Buscarcon © [l Nacex [ Otros marcadores

NACEX INICIO SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA -“;::l-ogistn &

SEGUIMIENTO DE ENVIO HACER UN ENVIO

BUSQUEDA POR CODIGO POSTAL PIDA PRESUPUESTO

WEB NUEVA

OBSERVACIONES: Las opciones que aparecen se corresponden con las
mismas de la antigua web aunque con pantalla actualizada a otro estilo,
siendo el tratamiento de datos el mismo.

6. BUSQUEDA DE AGENCIA NACEX

WEB ANTIGUA
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En la nueva web puede localizar una agencia NACEX desde el menu de ENVIOS — BUSQUEDA
POR CODIGO POSTAL o haciendo clic en el enlace que hay en la parte izquierda-debajo de la
pagina de inici

=

& Iniciar sesion en Mic [fl] Nacex: Empresa tran= [ Caches @) google - Buscarcon [l Nacex I Otros marcadores

NACEX INICIO SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA -;zl-ogisl'ﬂ i
\

SEGUIMIENTO DE ENVIO HACER UN ENVIO
BUSQUEDA POR CODIGO POSTAL PIDA PRESUPUESTO

L Q

SIGA SU ENVIO BUSQUEDA POR
CODIGO POSTAL

7. SERVICIOS E INTEGRACIONES

Antes de las 12:00 h

£

WEB ANTIGUA

.. Exclusivo Clientes

En la nueva web haga clic en el apartado SERVICIOS. Se abrird un menu desplegable con los
servicios de NACEX.

Haciendo clic en INTEGRACIONES accederé a las opciones disponibles para clientes integrados.

OLUCIONES SECTORIALES MY NACEX  EMPRESA "‘;i_l-Ogisfﬂ

RGENTES NACEXPHARMA OTROS
Nacex 19:00 H
Necex interdia

WEB NUEVA

INTERNACIONALES PORTUGAL

Intes 50 1

OTROS SERVICIOS VALOR ANADIDO

COMPLEMENTARIOS INTEGRACIONES
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8. APARTADO DATOS DE EMPRESA

N7 AITEs O 1as otJun
Antes de las 10:00 h
Antes de las 12:00 h

oo el WEB ANTIGUA

En la nueva web haga clic en el apartado EMPRESA y se abrird un menu con las opciones
correspondientes.

& Iniciar sesion en Micr [ Nacex: Empresa tran-  [f] Caches @ google - Buscarcon - [] Nacex B Otros marcadares

NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX iﬂ;;l.ogistn s

FRANQUICIAS

nquicias

4Quiiece ser franquiciaco?

WEB NUEVA

Compromi

CONTACTE CON NOSOTROS

d sacial corporativa

dos y Polftica

PRENSA

| 3 i

9. SECCION NUEVA: SOLUCIONES SECTORIALES

En esta seccion es un nuevo apartado informativo, donde puede encontrar diferentes soluciones
para realizar sus envios de acuerdo a su modelo de negocio: E-commerce, Salud, Servicios
Técnicos, etc.

INICIO  ENVIOS  SERVICIOS  SOLUCIONES SECTORIALES M NACEX EMPRESA -=;‘1l-ogi5tﬂ £ - 17:3 4 @

Para cubrir sus necesidadss de transporte con total garantia, NACEX ofrece una amplia gama de servicios nacionales, internacionales

y de valor afiadido que se adaptan a las necesidades de entrega més exigentes del mercado

PHARMA

Entregas urgentes garantizadas con monitorizacién y control de temperatura a <25° a todos los centros hospitalarios, con
sequimiento individualizado y confirmacién de entrega, de acuerdo con nuestros servicios Premium y en cumplimients de [a normativa
de Buenas Practicas de Distribucién (Good Distribution Practices) de Medicamentos para uso humano, segin las directrices de la
Comision Eurcpes, de 5 de noviembre de 2013 (2013/C 343/01). Esta certificacion garantiza que el sistema de calidad de la compaiifa
recoge los aspectos clave (formacién, sistema documentsl, validaciones, analisis de riesgo, seguridad, trazabilidad, etc) para la

industria farmacéutica y asegura un servicio de distribucion acorde con las exigencias del sector.

SERVICIOS TECNICOS

Soluciones logisticas avanzadas para la distribucion de piezas criticas (PUDO, FSL, etc.).
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10. NUEVA FUNCIONALIDAD: WEBCHAT

En la Web de Nacex ponemos a disposicion de los clientes un nuevo canal de comunicacion
basado en soporte online a tiempo real (webchat). A través del icono creado a tal fin, se abrird una
ventana donde el cliente podrd escribir su nombre y realizar la consulta. Inmediatamente, la
consulta sera respondida por un agente/operador del Dpto. Atencion al Cliente de Nacex, que se

identificara con su nombre:

SERVICIO
PHARMA

Temperatura controlada

< para entrega en
hospitales

Antes de finalizar el chat, el cliente tendré la posibilidad de que se le envie un mail con el registro

de la conversacién mantenida:

€ 5 C [ 10.141.65.143:80% e 0 SLEeD)
[ sk By Meores prcicos de b I The e oreber Yo - 13 Fresgh P vectricoms - 59

1 CAITERIA CAMBLS: Er- (20 Wi you cistivoie - Cumsbana de Seiods [3 ModisSenee | Looin 5 Sucesfacirs e - [3 Car

NGO ENVIDS  SERVICIOS  SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA

Tras finalizar el chat, el cliente podré valorar la informacion recibida a través de este medio,

calificando la atencion como buena o a mejorar, a través de los iconos correspondientes:
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€ - C | [110.141.65.143:3080/itHome b0, jsessionid =tq2QJaggeo5POFSSLEEDAD
£ oo [) it fa Pt ©

o

siLogisto
wilos

PARTE 1l

En esta Parte Il se muestra una comparativa de pantallas de entrada de datos

1. DOCUMENTACION DE ENVIOS - CLIENTES INTEGRADOS EN
NACEXNET

Una vez que haya introducido sus datos de acceso (usuario y contrasefa) — ver PARTE /- haga
clic en la seccion MY NACEX - Documentar envio.

Los apartados numerados en las imdgenes se corresponden entre ambas web.

Documentacion de envios
Formulario de envio

bato: |
Codigo Abonado: Depatamento: _ N Albaran: Referencia:
8292 00011, DPTO. AUDITORIA 3 [PATRICIA DPTO. AUDITORIA [ogs211i607908 | WK23s ]
Patos del Servicio

echa: Servicio: Envase: Bultos:  Kilos: Alto Largo: Ancho: Excesos:  Portes: [
220902017 |57 08 i 1 | fo 1 = | [ ] B ] B 3 ] II
jatos de Entrega
Destinatario Limpiar - Nombre: Horario concertado: Telefono: A la atencion de:

De
| [JUAN PEREZ TIRADO | al | l954663322 ]

Domicilio:
|CALLE DEL PEZ 58 |
Céd Postal: Poblacisn: Provincia® Delegacién: Teléfono: Km:

Espafia_¥ | BARCELONA [BARCELONA  Jo18 |  [934330404 | T
|os013
Observaciones: Frecuencia:

|| | 1 |
ErVicios i
4 etorno: Ok15: Gestidn: Instruc: Alb. Cli: Aduana:

] ] | ] (T - |

ee/Adelanto: Seguro: Pre-alerta: E-alerta:

[ o ] W] [ T ] (R | |

WEB ANTIGUA !l
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NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA i«;;l.ogistn s+ 09:538

WEB NUEVA

DOCUMENTACION DE ENVIOS

Formulario de envio

Sdigo Abonsdo Departsmento Referencis

9992 - 00011 a  PATRICIA. DPTO. AUDITORIA Q 9992/11595000 JK 235

2 atos del Servicio
I

-echs Servicio Envase Bultes Kilos Ao Lergo Ancho Excesos: Portes

22/09/2017 08 aq 1 Q 1 1.0 Q0 0 0 o] P Q

Datos de Entrega

Nombre
3 I!estmatario Q  Lmpiar JUAN PEREZ TIRADO De a

Teléfono

954663322 A la atencién de

Domicilia

CALLE DEL PEZ 56

Delegacion
Espafia M BARCELONA BARCELONAS818 934330404 0
Céd. Postal
08013 Q
Observaciones Frecuencia Q
4 Servicios complementarios
Retorno Ok15 Gestign Instruc Alb. Cli Adusna
N v N v N-No v N v N-No digitalizar * 0 N v
Ree/Adelanto Seguro Pre-alerta E-alerta
N * 0 N.No v N-No v N-No

Tino

Tioo

1. SOLICITUD DE RECOGIDAS - CLIENTES CON Y SIN ACCESO

En la pantalla de Inicio, haga clic en ENVIOS — Hacer un Envio. Ver PARTE /

La misma pantalla es util para clientes con claves de acceso y para aquellos que no la tienen, en el
caso de estos ultimos se tramitaré la recogida previo pago del servicio.

Los apartados numerados en las imdagenes se corresponden entre ambas web.

Datos generales: En el caso de clientes registrados estos datos aparecen de forma
automatica.
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.= Solicitud de envio |

Formulario de recogida

WEB ANTIGUA

Datos generales:

“campos

“Abonado: “Departamento:
0803/01621 ¥ CANLOGIST v
* E-mail * Solicitante:
lequipo. e EQPRUEBAS
* Teléfono: * NIF:
932456699 40961303

Referencia cliente:
FK

HACER UN ENVIO

Datos generales

WEB NUEVA

E-mail * Salicitante *
“Abonado:*Departamento: 0803/01621 ¥ CANLOGIST T equipo.pruebas@nacex.es EQPRUEBAS
Referencia clieme Teléfono * NIF*
JFK 932456699 40961303N
\ |
Datos de recogida: T

Recogida: WEB | B579620

*Fecha de la recogida  "Horarios de rec

Defiooo |afis00 |y defi7o0 |a[is.00

WEB ANTIGUA

[p2men0t7 ||

‘CP *Poblacion Km: eccion: Nombre, via, nimero, piso.

[pe013 [CiJBARCELONA = e |cALLE DEL PEZ 58 ]
“Empresa/persona de recogida: “Teléfono Persona de contacto

[JUAN PEREZ TRUJILLO
Observaciones de la recogida:

i

Datos de entrega:
3 Buscar destinatario:
[ ]
CF * Poblacién: Km: * Direccién: Nombre, via, nimero, piso.
oai [EaLmERIA & | [EALLE DE LA ALCAZABA 50 =" |
inatari “Teléfono Alaatt de Siin
SUTIERREZ I [ 83mico

Observaciones de la entrega:

Mercancias excludas

Datos de recogida Recogida: WEB / 8432963 WEB NUEVA
Fecha de la recogide *
22/09/2017 De 10:00 h 215:00h yde 17:00 h a1%:00 h
cp= Poblasién * Km Direccién: Nombre, via, ndmero, piso. *
08013 @ BARCELONA 0 CALLE DEL PEZ 56
Bipresa/persona de recagida: * Teléfono *
JUAN PEREZ TRUJILLO 935556677 Persona de contacto *
Observaciones de la recogida
Observaciones de la recogida
Observaciones de la recogida
Limpiar campos i domicilia
Datos de entrega
cp= Poblasién * Km
3 04001 @ ALMERIA 0
Direccién: Nombre, vie, nimero, piso. *
CALLE DE LA ALCAZABA 50 Q
Destinatario * Teléfono =
MARIA GUTIERREZ 941223344 Alaatt de
Observaciones de la entrega
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6n del servicio:

I
WEB ANTIGUA

*Tipo de servicio: Envase N°bultos Peso aprx. *Pago del servicioo  Alio Ancho  Largo Vehicula
E én de servicios
Servicios i
Retorne OK15 Gestign Digitali onAdi Seguro
5 — [ix] [lx] [Nr] [Nxjo ] [Nr] [No b | ke v]o ]
Alerta de entrega Prealerta de entrega Prealerta de recogida
Ambos v |[No v seleccione. v seleccione.
I I

|#) He leido y acepto la politica de privacidad y condiciones de uso de la Web

Informacién del servicio

Tipo de servicio Envase
NACEX 10:00H v Docs
Vehiculo

Moto M

Centratacion de servicios complementarios

Servicios complementarios

Retorno QK15 Gestién Digitalizacién Canticad

S A v N v N v 0
Tipo

Aflazrientecs” No v E-mail/mavil

Prealerta de entrega

seleccione... ¥ E-mail/mavil

Prealerta de recogida
seleccione... ¥ E-mail/maévil

N® bultos Peso son Pago del servicio Alto
1 1 Pagados 0
Aduana Reembolso/Adelardt@porte Sequro
S * No 0 N. No

Ancho Large
0 0
Importe

WEB NUEVA

En el caso de clientes no registrados, se requiere el pago del servicio para poder tramitar la

recogida.

Pago del servicio:

# Efectivo

. PayPal’
| = R

visa )R

~rees  bancara

WEB ANTIGUA

| "He'lsido y-acepto la politica de privicidad y condicionés de uso de la Wel

Pago del servicio

N PayPal

—
—t
@ Vo

M He leido y acepto la politica de privacidad * campos cbligatorios

WEB NUEVA
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